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Prozessorientiertes Qualitätsmanagement (TÜV)

Basiswissen des Qualitätsmanagements nach DIN EN ISO 9000/9001
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• Was ist Qualitätsmanagement?

• Wie wirken die einzelnen Rollen in einem Unternehmen dabei mit?

• Wie werden Ressourcen (Personal, Material) organisiert?

• Was sind Prozesse? Und wie werden sie organisiert?

• Aufgaben eines/einer QM-Beauftragten:
 Wie kann ein QMS eingeführt werden?

 Wie wird das alltäglich Handeln in einem Betrieb im Qualitätsmanagement umgesetzt?

 Wie wird dokumentiert? Und was?

 Wie wird überwacht und gemessen? Was ist KVP?

 Was ist ein Audit? Wie wird es durchgeführt?

• Ziel für MATSE:
 TÜV-Prüfung bestehen und Anerkennung als Allgemeine Kompetenzen

 Zukünftige Interessen am QM vorbereiten

 Lebenslauf anreichern



Wahlmodul Prozessorientiertes Qualitätsmanagement TÜV  |  

Claudia Keverpütz / Benno Wienke  |  Ausbildungsgruppe MATSE  |  30.06.2021  |

Prozessorientiertes Qualitätsmanagement (TÜV)

Optional: TÜV-Zertifikatsprüfung „QM-Beauftragte/r (TÜV)“
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• Interessant für Mitarbeit in (Ausbildungs-)Betrieben mit QM/ITIL-Zertifizierung

• TÜV-Prüfung „QM-Beauftragte*r“ ist Voraussetzung für eine spätere 

Teilnahme an aufbauenden Seminaren (Q-Auditor*in / Q-Manager*in)

• Wertvoll für Lebenslauf

• Zeitlich nicht begrenzt

• In Gesamtdeutschland gültig

• Zertifikatsprüfung TÜV am letzten Präsenztag möglich (Di, 14. Februar)

• Anmeldung hierzu bei Prof. Knepper

• Kosten müssen durch Teilnehmer*in getragen werden 

oder - auf dessen/deren Anfrage - durch den Ausbildungsbetrieb
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Anerkennung als Wahlmodul der FH Aachen

im Rahmen des Katalogs der Allgemeinen Kompetenzen (3 LP)
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• Teilnahme an Wahlmodulveranstaltung =

Selbstlernphase mit Seminar-Ordner (ca. 4-5 Wochen vorher) 

+ Präsenzphase (4 Tage)

• Anmeldung über MATSE-Dienste – max. 5 TN

• Anmeldekosten trägt Ausbildungsgruppe - werden bei Anmeldung und 

eigenverschuldeter Nichtteilnahme dem Teilnehmer in Rechnung gestellt

• Seminarort: Goethestr. 1

• Dozent: externe/r Trainer*in

• Anerkennung von Allgemeinen Kompetenzen - 3 LP - auf zwei Wegen:
a. Nachweis der bestandenen TÜV-Prüfung bei Fr. Keverpütz

b. Fachgespräch mit Fr. Keverpütz – Termin anfragen – Dauer: 30 Min



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit


